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RESUMO

Inerente ao contexto do agronegdcio e as estratégias mercadoldgicas voltadas a obtencao de
diferenciais competitivos, as certificagbes emergem como instrumentos relevantes para a
expansdo e consolidacdo de mercado. Tais certificacbes garantem a conformidade com
padrGes de qualidade, seguranca e regulamentacdo, possibilitando as empresas acessar
mercados nacionais e internacionais mais exigentes, além de nichos especializados. A
presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos do Selo Agro Mais Integridade, do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), na estruturacdo de modelos de
governanca empresarial no setor agropecudrio. Para tanto, adotou-se como metodologia a
revisao bibliografica e a analise de dados secundérios, visando compreender a correlacdo
entre a obtencdo do Selo e a implantacdo de praticas voltadas a integridade, ética e
sustentabilidade. Os resultados indicam que o Selo Agro Mais Integridade exerce significativa
influéncia na adocdo de estruturas de governanca voltadas ao cumprimento de padrGes éticos
e sustentaveis. Contudo, constatou-se que, mesmo entre empresas com maior capacidade
produtiva e econdmica, persiste a dificuldade em desenvolver uma estrutura de governanca
compativel com os requisitos do Selo. Além disso, os dados revelaram que 85% dos
respondentes reconhecem a governanga como um elemento importante ou muito importante

para seus negdécios. Ainda assim, as barreiras enfrentadas, tanto em termos de recursos quanto
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de conhecimento técnico, impactam diretamente no interesse e na viabilidade de obtencéo do

Selo Agro Mais Integridade.

Palavras-chaves: Selo Agro Mais Integridade. MAPA. Integridade. Confianga.
Comepetitividade.

ABSTRACT

Inherent to the agribusiness context and marketing strategies aimed at achieving competitive
advantages, certifications emerge as relevant tools for market expansion and consolidation.
These certifications ensure compliance with standards of quality, safety, and regulation,
enabling companies to access more demanding national and international markets, as well as
specialized niches. This research aims to analyze the impacts of the Agro Mais Integridade
Seal, issued by the Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), on the
structuring of corporate governance models in the agricultural sector. For this purpose, the
methodology adopted involved a bibliographic review and the analysis of secondary data to
understand the correlation between obtaining the Seal and the implementation of practices
focused on integrity, ethics, and sustainability. The results indicate that the Agro Mais
Integridade Seal significantly influences the adoption of governance structures aligned with
ethical and sustainable standards. However, it was found that, even among companies with
greater productive and economic capacity, there remains a challenge in developing
governance structures compatible with the Seal's requirements. Moreover, the data revealed
that 85% of respondents recognize governance as an important or very important element for
their businesses. Nevertheless, barriers related to resources and technical knowledge directly

impact the interest in and feasibility of obtaining the Agro Mais Integridade Seal.

Keywords: Agro Mais Integridade Seal. MAPA. Integrity. Trust. Competitiveness.

1. INTRODUCAO

O agronegocio exerce um papel de grande relevancia na economia brasileira,
configurando-se como um dos pilares essenciais para o desenvolvimento nacional. Este setor

contribui substancialmente para o crescimento econémico do pais, através da geracdo de
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divisas, criacdo de empregos, promoc¢édo da seguranca alimentar e fortalecimento da posicao
do Brasil no mercado global.

Diante desse panorama, € imperativo que as empresas pertencentes ao setor
agropecudrio integrem, em seus processos decisorios, principios fundamentais de integridade,
sustentabilidade e responsabilidade social. A construcdo e implementacdo de uma estrutura
robusta de governanca sdo essenciais para assegurar o acesso eficiente e sustentavel aos
mercados, sendo capazes de atender as exigéncias dos 6rgdos regulamentadores e as
demandas dos consumidores.

Neste contexto, as certificacdes emergem como uma estratégia indispensavel para a
expansdo mercadologica. As certificacdes asseguram a conformidade com padrbes de
qualidade, seguranca e regulamentacdo vigentes, permitindo as empresas expandirem suas
operacdes e acessar mercados nacionais e internacionais que apresentam exigéncias mais
rigorosas. Além disso, as certificacdes possibilitam a apresentacdo de produtos com maior
valor agregado, promovem o fortalecimento da marca, facilitam a obtencdo de incentivos e
parcerias, e incentivam a adocdo de praticas agricolas sustentaveis e eficientes, garantindo,
assim, a conformidade com a legislacéo aplicavel.

A adocdo destes mecanismos de conformidade pelo setor agropecuario brasileiro
promove a consolidacdo de um ambiente de negdcios mais ético, eficiente e sustentavel,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico do Brasil.

Neste sentido, objetiva-se, por meio do presente trabalho, evidenciar de que maneira o
Selo Mais Integridade, instituido pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), pode
fomentar a vantagem competitiva das empresas rurais, em especial, das cooperativas rurais,
tendo em vista que o mercado cada vez mais demanda das empresas a adoc¢do de préaticas que

sejam simultaneamente integras, sustentaveis e socialmente responsaveis.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistemas de certificacéo e fortalecimento da confianca comercial

Os negacios juridicos se pautam em uma relacdo de confianca entre as partes (firmas,
clientes ou fornecedores), transcendendo a simples ideia da boa-fé e promovendo a
previsibilidade na relacdo comercial.

O estabelecimento da confianga nas organizacgdes acarreta a formagdo de uma maior

colaboracéo, lealdade e lucratividade entre as empresas.
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A confianca permite que os relacionamentos comerciais se desenvolvam de forma
eficiente, com reducdo de custos transacionais, inibindo comportamentos oportunistas e
permitindo a obtengdo de vantagens competitivas em decorréncia de um relacionamento
colaborativo (SANTOS; OLIVEIRA, 2019).

Apesar da confianca ser imprescindivel na estruturacdo das organizacdes, representa
um elemento intangivel, que se forma a partir da crenca e expectativa sobre a capacidade,
habilidade, transparéncia e honestidade de uma empresa.

Com isso, as certificacOes apresentam-se como mecanismos de fortificacdo desta
confianca, buscando-se uma reducdo das incertezas. E, deste modo, a organizacdo sinaliza ao
mercado, que 0S Seus processos ou produtos/servicos seguem um padrdo previamente
estabelecido e reconhecido de qualidade, eficiéncia, transparéncia, governanga, dentre outros
atributos.

A certificacdo é um processo de avaliacdo de produto/servico ou processos que
demonstram que a empresa se encontra em conformidade com boas praticas determinadas
pelo mercado.

Importante atentar que as certificacbes atuam nos atributos intrinsecos de um
produto/servico, isto é, qualidades que dependem da capacidade da empresa de transacionar
informac@es a seu respeito (FISCHER, 2014), e neste aspecto, 0s riscos de comportamentos
oportunistas séo elevados.

Os selos de certificagdo objetivam reduzir o problema de distor¢fes nas informacdes,
uma vez que, o seu contetdo é assegurado por um 6rgdo externo, apresentando maior grau de
confiabilidade (FISCHER, 2014).

As certificagdes podem contribuir para a organizacdo interna e administrativa de uma
empresa, ampliar a sua competitividade, alcancar novos mercados, principalmente
internacionais, bem como contribuir na melhor performance empresarial.

Assim, o investimento em sistemas de certificacdo, ndo representa apenas uma
validacdo da qualidade de um produto/servico ou processo, mas, principalmente, gera a
confiabilidade do mercado (cadeia de suprimentos e consumidor) e agrega valor a imagem da

empresa.
2.2  Selo Agro Mais Integridade

O setor do agronegocio brasileiro, representando por toda a cadeia produtiva (antes,
dentro e depois da porteira), desempenhou um papel significativo no ano de 2023,
38 Agro em Questdo | Faculdade CNA, n. 2 de 2024
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representando aproximadamente 23% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, conforme
informacdo baseada em dados do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada
(Cepea) da Esalg/USP e da Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA). O
agronegocio tem sido um motor da economia brasileira por muitos anos, contribuindo
positivamente para o saldo comercial do pais.

Neste ponto, ndo se pode descartar a importancia do sistema de certificacdes no
agronegocio, como mecanismos de fortalecimento e consolidacdo da confianca nas transacGes
comerciais deste importante segmento produtivo brasileiro.

Diante disto, no ano de 2018, o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) institui
o Selo Agro Mais Integridade, que visa fomentar, reconhecer e premiar praticas de integridade
por empresas do agronegdcio sob a dtica da responsabilidade social, sustentabilidade e ética
(integridade).

Trata-se de uma certificacdo que reconhece qualidades intrinsecas das empresas e
cooperativas rurais relacionadas com a conformidade ambiental, social e de governanca.

O Selo Agro Mais Integridade surge como um dos produtos do Programa MAPA
INTEGRO que busca aprimorar dentro do Ministério da Agricultura e Pecuéria os
mecanismos de prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes, irregularidades e desvios de
conduta e, a0 mesmo tempo, difundir e incentivar a cultura de integridade na sociedade.

N&o por acaso, este Selo foi criado logo apds a Operacdo Carne Fraca (2017), da
Policia Federal, na qual foram detectadas diversas irregularidades envolvendo frigorificos
brasileiros, desde subornos a fiscais do Ministério da Agricultura e Pecuéria, alteracdo de data
de validade de produtos, uso de aditivos quimicos ndo permitidos e até misturas de carnes de
qualidade inferior com as de qualidade superior para producéo de processados.

As descobertas obtidas na operacdo da Policia Federal geraram uma repercussao
negativa nacional e internacionalmente, provocando preocupacdes em relacdo a seguranca
alimentar, a qualidade dos produtos, a integridade do sistema de fiscalizacdo sanitéria,
abalando a confianga do consumidor e a imagem do Brasil no exterior.

Neste ponto, o0 Selo Agro Mais Integridade, instituido por meio da Portaria MAPA n°
2.462/2017, surge como uma medida de estimulo para os estabelecimentos agropecuéarios
implantarem programas de integridade, ética e sustentabilidade, abordando as areas
econdmica, social e ambiental, conscientizando as empresas do agronegécio sobre a atuacao
ética, integra e de acordo com a lei (VALENTINA, 2022).
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Inicialmente, o Selo contemplava exclusivamente as empresas agropecudrias, mas em
2019, conforme estabelecido pela Portaria MAPA n° 212/2019, foi ampliado para incluir
também as sociedades cooperativas.

O Selo Agro Mais Integridade tem como proposito reconhecer e premiar empresas e
cooperativas do agronegdcio que demonstrem efetivamente boas praticas de gestdo
relacionadas a integridade, ética e sustentabilidade.

Seu objetivo primordial € incentivar o setor a implementar programas abrangentes de
integridade, ética e sustentabilidade, que engloba os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. Além disso, busca conscientizar sobre o papel crucial na mitigacdo de préaticas
concorrenciais corruptas e antiéticas. O Selo visa também reconhecer publicamente as
iniciativas exemplares de integridade, ética e sustentabilidade adotadas pelas empresas do
agronegécio no mercado nacional, assim como nas suas interagdes com outras entidades
privadas e com o setor publico. Adicionalmente, pretende-se reduzir os riscos de ocorréncia
de fraudes e corrupcao nas relacdes entre o setor publico e as empresas do agronegdcio.

Anualmente, as empresas e cooperativas interessadas devem proceder com a
habilitacdo para obtencdo do Selo, na versdo verde (primeira premiacao) e na versao amarela
(renovacdo), mediante a apresentacdo de documentacdo que ateste a atuacdo da empresa em
trés areas tematicas especificas: anticorrupcao, trabalhista e sustentabilidade.

No enfoque de anticorrupcédo, a organizacdo deve demonstrar 0 comprometimento da
alta administracdo com o programa de integridade, possuir um codigo de ética ou conduta
aprovado, manter um canal de dendncia efetivo, realizar treinamentos para empregados e
dirigentes sobre temas relacionados ao programa de integridade, ser signataria do "Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a Corrupc¢do do Instituto Ethos", apresentar certiddo
negativa da Justica Federal em relacdo a eventuais condenacOes e fornecer declaragdes
emitidas pela direcéo.

No enfoque trabalhista, € necessario demonstrar 0 compromisso em ndo praticar
trabalho escravo ou anélogo a escravo, ndo explorar trabalho infantil e adotar medidas para
mitigar as ocorréncias relacionadas a Norma Regulamentadora NR-31, que trata das

condigdes de trabalho no setor rural.

No enfoque de sustentabilidade, a empresa deve comprovar o cumprimento da

legislacdo ambiental e agropecuaria vigente.
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As empresas e cooperativas premiadas recebem o direito de usar o “Selo Agro Mais
Integridade”, na cor verde ou amarela, a depender de cada caso, pelo periodo de um ano, nos
seus documentos, sites comerciais, folders e publicacdes internas.

O principal foco para as empresas e cooperativas interessadas em obter o Selo Agro
Mais Integridade reside na busca por diferenciacdo de mercado, na melhoria da imagem
institucional perante a sociedade, especialmente junto aos consumidores diretos. Este Selo
representa 0 reconhecimento por adotarem boas praticas em responsabilidade social,
sustentabilidade ambiental e prevencdo a corrupcdo, além de contribuir significativamente
para a mitigagdo dos riscos relacionados a fraude e corrupcdo (MAPA).

O Selo concedido pelo MAPA propde uma mudanca de paradigma para as empresas
do setor agricola, uma vez que, a implementacdo de programas de integridade facilita a
obtencdo de outras certificacOes exigidas em diversos mercados. Além disso, oferece acesso a
financiamentos, reducdo de litigios e multas, aumenta a credibilidade e confianca nos

produtos e servigos oferecidos pelas empresas (TOMAZ, 2018).

2.4  Percepcdes dos Produtores Rurais sobre Politicas de Governanca: integridade,

ética e sustentabilidade

E importante compreender que a obtencdo do Selo Agro Mais Integridade representa
efetivamente a estruturacdo dentro da empresa rural de um programa de governanca,
consolidando as boas praticas de gestao de integridade, ética e sustentabilidade.

Contudo, quando se verifica a quantidade de empresas e cooperativas rurais que
obtiveram o0 Selo do MAPA, desde a sua instituicdo em 2017, percebe-se um timido

crescimento na participacdo, considerando o universo dos empreendimentos rurais.
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Gréfico 1 — Quantidade de empresas e cooperativas rurais que obtiveram o Selo Agro Mais

Integridade

Quantidade de empresas e cooperativas rurais que obtiveram o
Selo Agro Mais Integridade- Fonte MAPA
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Fonte: MAPA, 2021.

E evidente que o nimero de empresas que obtiveram o Selo aumentou, enquanto em
2018 eram apenas 11 empresas, em 2023 tivemos 27 empresas rurais.

Contudo, 0 nimero € ainda pouco expressivo considerando a quantidade de empresas
e cooperativas rurais existentes no pais.

O que se pode perceber é que o Selo Agro Mais Integridade do MAPA pressupde que
a implantacdo nas empresas de uma estrutura de governanca voltada para a integridade, a ética
e a sustentabilidade.

Sobre o assunto, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e a KPMG
realizaram uma pesquisa, publicada em 2022, intitulada de “Governan¢a no Agronegocio:
Percepcdes, Estruturas e Aspectos ESG nos Empreendimentos Rurais Brasileiros”.

A pesquisa foi produzida com uma amostra de 367 respondentes, do setor do
agronegocio, de todas as regibes brasileiras, com um perfil de empreendimentos de grande
porte e alto grau de escolaridade. Conforme relatado, a amostra ndo era representativa de toda
a populagédo de produtores rurais, sendo um recorte dos maiores empreendimentos rurais da
“porteira para dentro” (IBGC, 2021).

Contudo, verificando os resultados obtidos pode-se constatar as dificuldades do setor,
mesmo aqueles de maior capacidade produtiva e econémica, de formatarem uma estrutura de
governancga adequada a sua atividade.

De acordo com a pesquisa, 49% dos empreendimentos rurais eram constituidos no
formato de pessoa juridica, sendo que 26,7% eram de pessoas fisicas e 24,3% por ambos.
Além disso, 80% das empresas participantes eram consideradas familiares.
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Segundo resultados, 85% dos respondentes consideravam a governanga importante ou

muito importante para o seu negocio e conforme o grafico a seguir destacam as suas

principais necessidades:

Graéfico 2 — Governancga Coorporativa — Principais Necessidades

Governanca Corporativa — Principais Necessidades

Plano de sucessao

Mapeamento dos riscos corporativos e riscos operacionais

Melhorias no ambiente de controles internos e de compliance

Formalizagdo de papéis e responsabilidade

Profissionalizagdo da gestao

tos internos

Formalizagao de politi e procedi
Definigio e formalizagdo de algadas de decisdo
Nao vejo nenhuma necessidade

Outra

n= 304 respondentes, 1048 mengSes

7%

I1%

O plano de sucessdo € a principal necessidade dos empreendimentos rurais. seguido do mapeamento de
riscos, melhoria dos controles internos/compliance e formalizagio de papéis e responsabilidades.

Fonte: MAPA, 2021.

A pesquisa revelou quais eram os principais desafios relativos a governanga corporativa

para 0s empreendedores rurais.

Gréfico 3 — Governanca Corporativa — Desafios

Falta de informagoes e referéncias adequadas/adaptadas
para o agronegocio

Receio de criar burocracia

Receio de aumentar os custos
Descentralzagdo do poder de decisdo
Nao vejo nenhuma dificuldade

Mo sabemos por onde comegar

Outra

n= 337 respondentes, 575 mengies

Fonte: MAPA, 2021.
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Observa-se pela pesquisa que 35% entende que faltam informacgdes adequadas e
adaptadas para o agronegdcio sobre governanca corporativa. Do mesmo modo, também ha um
grande receio de se criar uma burocracia ou aumentar os custos com a implantacdo de uma
estrutura de governanca.

Por sua vez, sobre as praticas de governanca relacionada ética, fator relacionado ao
eixo de anticorrupcdo do Selo Agro Mais Integridade do MAPA, 44% dos respondentes
possuem um codigo de ética ou conduta, todavia, 26% possui um canal de denincia, 25%
adota procedimentos de diligéncia para fornecedores, parceiros ou terceiros criticos e 24%

possui critérios ou normas de relacionado com agentes publicos.

Grafico 4 — Governanga Corporativa — Etica e Conduta

Possui um codige de ética/conduta 44%

Possui um canal de denlncias

Adota procedimentos de diligéncia para os fornecedores,
parceiros efou terceiros criticos

Possui critérios @ normas de conduta e relacionamento
com agentes publicos

Adota procedimentos de diligéncia em todos oz 17%
fornecedores, parceiros efou terceiros .

Menhuma das opgies antericres 40%

n= 304 respondentes, 539 mengdes

Fonte: MAPA, 2021.
Referente a atuacao social e trabalhista, constatou que 46% dos respondentes possuem

politicas de recursos humanos e 43% apresentam politicas de saude, seguranca e meio

ambiente.
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Grafico 5 — Politicas Adotadas

Politica de Compras 50%

Politica de Recursos Humanos A6%
Politica/norma de $SMA (sadde, seguranca e meio ambiente) 43%
Politica de Comercializacio A0%
Palitica de Gestao de Riscos 31%
Politica de Dividendos 29%

Nenhuma das anteriores 25%

n= 278 respondentes, 858 mengies

Fonte: MAPA, 2021.

Além disso, demonstrou- se que 54% dos pesquisados possuem politicas de
treinamento para colaboradores e terceiros e politicas de reconhecimento e bem-estar dos

funcionérios.

Grafico 6 — Politicas Sociais

Politicas de treinamentos para os colaboradores e terceiros 54

Politicas de recurses humanos que visam o
reconhecimento e o bem-estar dos funcionarios

Disponibilizagdo das vagas de emprego pricritariamente &
comunidade local

Apoio de projetos de desenvolvimento da
comunidade local

Praticas educacionais efou de ensino voltadas &
comunidade local & aos filhos dos trabalhadores

Politica de diversidade 22%

Outra

[ |
N
2

Nenhuma das cpeles mencionadas 17%

n= 245 respondentas, 599 mengoes

Fonte: MAPA, 2021.

No aspecto ambiental, 62% dos respondentes adotam praticas ou programas de
preservacao ou recuperacdo de APPs, bem como praticas de conservacdo do uso da terra,
conservacao do solo ou de recuperacdo de areas degradadas. 37% adotam procedimento de
reciclo e reuso de agua e 23% tém programas voltados para reducdo de gases de efeito estufa
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ou economia de baixo carbono. Noutro ponto, 44% dos respondentes monitoram a sua cadeia

de fornecedores ou incentivam praticas socioambientais na cadeia de fornecedores.

Gréfico 7 — Préaticas Ambientais

Praticas ou programas de preservagio ou recuperagio de
APPs (dreas de preservacao permanente)

Praticas de conservagdo do uso da terra, conservagdo do
solo ou de recuperagao de areas degradadas

Cadeia de fornecedores: monitoramento ou incentivo de
praticas socicambientais na cadeia de formecedores —
como o combate ao trabalho escravo (e andlogo)

Sistema proprio ou terceirizado para tratamento
de dejetos efou residuos

Procedimento visando o reciclo ou reuso de agua

Programa voltade & redugdo de gases de efeito estufa/
economia de baio carbono

Nenhuma das opgdes mencionadas

n= 2465 respondentes, 869 mengoes

Fonte: MAPA, 2021.

44%

39%

37%

23%

15%

O que se percebe com a pesquisa realizada pela IBGC, é que o setor do agronegocio

no Brasil possui uma caréncia de informacgdo sobre governanca corporativa, bem como uma

estruturacdo adequada e adaptada a realidade deste setor produtivo.

Se as grandes empresas rurais apresentam dificuldades e barreiras para implementacao

de uma estrutura de governanca, quicd, os pequenos produtores que representam a parte

significativa do setor.

O retrato destas dificuldades relatado na pesquisa, reflete diretamente no interesse e

capacidade de se obter o Selo Agro Mais Integridade do MAPA.

Se 0s empreendedores rurais ndo estdo preparados e adequados com uma estrutura

minima de governanca, que atenda os eixos da ética, integridade e sustentabilidade, ndo

conseguirdo atender os requisitos da obtencdo do Selo.

3 - Concluséo

O Selo Agro Mais Integridade, instituido pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento (MAPA), configura-se como um instrumento de acreditagdo das boas praticas

de integridade, abrangendo aspectos relacionados ao combate a corrupgdo, ao cumprimento

das normas trabalhistas e a sustentabilidade ambiental.
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Em um cenéario mercadoldgico que demanda, de forma crescente, a implementacédo de
programas de compliance e integridade em empresas de todos os setores, o referido Selo visa
agregar valor aos produtos comercializados, além de promover a mitigagdo de riscos inerentes
as atividades empresariais.

A conquista do Selo Agro Mais Integridade reflete, para empresas e cooperativas
rurais, um fortalecimento da confianca depositada pelo mercado, um aperfeicoamento no
ecossistema de conformidade, melhorias no ambiente laboral — incluindo o estimulo a cultura
organizacional — e um maior engajamento dos colaboradores com 0s objetivos estratégicos da
organizacao.

Nesse contexto, torna-se essencial sensibilizar o setor agropecuario quanto a
importancia do Selo Agro Mais Integridade, o qual se apresenta como uma vantagem
competitiva significativa frente as crescentes exigéncias dos mercados consumidores

contemporaneos.
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