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1. Introducéo

Atualmente, com o crescimento e desenvolvimento do mercado de
trabalho, tem-se o conhecimento que o profissional deve buscar
constantemente o aprendizado, a qualificacdo e a capacitacdo. Diante dessa
mudanca, a busca pelo desenvolvimento de competéncias, tem iniciado antes

mesmo da entrada do individuo no mercado de trabalho.

Diante  desse  crescimento, aliado a necessidade dos
estudantes/profissionais e, com o avan¢o da Educacao a Distancia, propiciado
pelo acesso a Internet, tem sido cada vez mais possivel o uso de instrumentos

inovadores que visam uma melhor formacgéao profissional.

De acordo com Vergara (2007) ao se discutir a Educacdo a Distancia,
uma das questdes que logo emerge € essa, referente ao relacionamento, que

envolve racionalidade e, também, o campo dos afetos humanos.
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Com avanco das ferramentas de comunicacdo, a ampliacdo da oferta de
internet viabilizada pelos aparelhos celulares e as proprias inovacfes nas
metodologias de ensino e aprendizagem, verifica-se que, 0 ensino a distancia
ganhou um espaco de aceitagdo junto a populagédo, o que se comprova pelo
aumento na oferta dos cursos a distancia tanto de aperfeicoamento, graduacao

e pos-graduacao.

Segundo o que discorre Vergara (2007) para que sejam alcangados o0s
objetivos especificos de um processo educacional, os relacionamentos em
educacdo tém contornos particulares. De acordo com a autora, 0S
relacionamentos na educacao devem facilitar para o aluno condi¢cdes que lhe
permitam aprender a questionar, a dialogar, a refletir, a criticar, a aprender.
Assim, Vergara (2007) enfatiza que ndo se pode falar de ensino dissociado de
aprendizagem, relacionamentos em EaD devem provocar a curiosidade no
aluno e criar-lhe oportunidades para o fortalecimento de habilidades sociais na

interacdo fecunda com outras pessoas.

De acordo com Frison (2016) o Ensino Superior depara-se, cada vez
mais, com académicos que apresentam dificuldades para atingir objetivos
curricularmente prescritos, impostos pela necessidade de o aluno desenvolver
competéncias e habilidades demandadas pelo mundo contemporaneo. Ainda
de acordo com Frison (2016) com certa frequéncia, as Instituicbes de Ensino
Superior tém tido a preocupacdo de desenvolver projetos educativos e
pedagdgicos que envolvam académicos oriundos de diferentes comunidades,

visando ao aperfeicoamento de sua qualificacao.

A Faculdade CNA da inicio as suas atividades em educacao a distancia
em 2018 ofertando os cursos de Gestdo do Agronegdcio, Gestdo Ambiental,
Gestdo de Recursos Humanos e Processos Gerenciais com a perspectiva de
formar profissionais para ingressar no mercado do agronegdcio e fortalecer o

setor que tem contribuido fortemente com a economia brasileira.

Na abordagem pedagdgica de ensino e aprendizagem aplicada pela

Faculdade CNA, os estudantes sdo constantemente estimulados a relacionar o
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conhecimento tedrico a pratica profissional, seja nas atividades das disciplinas,

na pesquisa da iniciacao cientifica ou nas vivéncias de extensao universitaria.

Desde 2019, a Faculdade CNA trabalha o relacionamento com seus
estudantes nas aulas ao vivo, nos Encontros On-line e nos projetos de apoio ao
estudante que tem como objetivo agregar conhecimentos acessoérios e
complementares aos que sdo ofertados pelas disciplinas que compdem as
grades curriculares. Nos projetos de apoio, sdo tratadas tematicas como leitura

e escrita, estratégias de estudo e conhecimentos da atualidade.

Em 2022, a Faculdade CNA implementou o programa de Monitoria para
0s projetos de apoio, onde seus estudantes passam pelo processo de
pesquisa, elaboracdo de conteldo e socializacdo de informagdo com o0s

colegas no ambiente virtual de aprendizagem.

Portanto, o objetivo do presente trabalho, foi avaliar os beneficios
gerados pelo programa da Monitoria na Formacéo Profissional dos estudantes
de Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo do Agro, Gestdo Ambiental e

Processos Gerenciais.

2. Referencial teérico

2.1 Importancia do Desenvolvimento de Competéncias, Habilidades e
Atitudes

A tematica de Desenvolvimento de Competéncias, Habilidade e Atitudes,
€ amplamente pesquisada no setor publico. Contudo, a importancia deste
tema, estd além das instituicbes de carater privado e/ou publico e vem de
encontro a importancia de iniciar tal abordagem em periodos iniciais da
formacdo profissional de estudantes, principalmente, para as suas formacoes

profissionais como gestores.

E nesse sentido, que o presente artigo tem por foco um estudo de caso
com estudantes dos quatro cursos da Faculdade CNA (Confederacdo da

Agricultura e Pecuaria do Brasil). Diante do objetivo proposto neste artigo, o
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presente capitulo tem o objetivo de conceituar e evidenciar a importancia do

Desenvolvimento de Competéncias, Habilidades e Atitudes.

A priori, o conceito de competéncia baseia-se em duas correntes de
pensamento distintas, porém complementares: a primeira corrente, foi
concebida por norte-americanos, e correlaciona a competéncia ao conjunto de
qualificacbes que o individuo possui para desempenhar suas fungdes no
trabalho; a segunda, é defendida por autores franceses, que associam a
competéncia ndo apenas ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
da pessoa, mas associam também as ac¢des que o individuo desenvolve no
ambito do seu trabalho (DUTRA, 2004).

De modo conceitual, o desenvolvimento de competéncias, também é
conhecido na academia como “Competéncias Gerenciais”, que popularmente
sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes, necessarios aos diferentes
niveis da organizacéo, que resultam no que os gestores realizam ou produzem
no trabalho (ZARIFIAN, 2001).

Segundo Fleury e Fleury (2001) o conceito de competéncia “é pensado
como conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que o0s melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas” (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 185). Em complemento, a competéncia, esta atrelado ao
significado de tomar iniciativa e assumir responsabilidades diante de situacdes

com que os profissionais se deparam (ZARIFIAN, 2012).

A competéncia profissional € uma combinagdo de
conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exercem em um contexto
preciso. Ela € constatada quando de sua utilizagdo em
situacdo profissional, a partir da qual é passivel de
validacdo. Compete entdo a empresa identifica-la, valida-
la e fazé-la evoluir (ZARIFIAN, 2001, p. 37).
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Em suma, o conceito de competéncia € pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, capacidades humanas, que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos
estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas (FLEURY;
FLEURY, 2001).

Segundo Rodrigues (2004), o gerenciamento de competéncia envolve
trés aspectos que formam o que pode ser denominado de “CHA”, ou seja,
conhecimentos, habilidades e atitudes). Assim sendo, o profissional possui trés
area na qual pode se aprofundar para otimizar a sua formacéao:

a) Conhecimento;
b) Habilidade; e
c) Atitude.

Pode-se definir que a competéncia estda associada a capacidade,
desenvolvida pelo sujeito conhecedor, de mobilizar, articular e aplicar
intencionalmente conhecimentos, habilidades, atitudes e valores na solucao
pertinente, viavel e eficaz de situagbes que se configuram problemas para ele.
Ja a habilidade pode ser compreendida, como o saber fazer, um conhecimento
operacional, procedimental, uma sequéncia de modos operatérios, de
analogias, de intuicdes, deducbes, aplicacdes, transposicdes. Dessa forma,
uma competéncia pressupde o desenvolvimento de varias habilidades,
inclusive de habilidades com graus de complexidade diferentes (Azevedo e
Rowell (2009a).

Consoante a parte conceitual, Boyatzis (2008) indica que o
desenvolvimento de competéncias necessarias para gestores e lideres serem
eficazes requer a concepcao de programas e métodos de ensino centrados na
aprendizagem. Nessa perspectiva, para realizacdo das estratégias
organizacionais, a identificacdo de competéncias gerenciais necessarias e de
lacunas de competéncia constitui um primeiro passo para verificar as possiveis
necessidades de desenvolvimento de gestores, com o propdsito de indicar

meios e métodos adequados para investimento em ac¢fes de aprendizagem,
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com fins de capacitar os lideres-gestores para o0 exercicio pleno das suas
atividades.

As capacidades, quando bem desenvolvidas pelos gestores, podem ser
mobilizadas em diferentes situacdes do contexto profissional, podendo
contribuir diretamente para o alcance das metas e objetivos organizacionais
das instituicdes (RUAS, 2010).

As competéncias gerenciais possuem carater relacional, ao se
considerar que emergem das formas de acdo dos gestores, em seu espaco
organizacional, na convergéncia e nha inter-relacdo com outros gestores
(MELO; LOPES; RIBEIRO, 2013). Podendo ser mobilizada e trabalhada com
finalidade institucional e profissional. Assim, o gestor que tem contato com o
gerenciamento de competéncias pode mobilizar suas acdes de forma

centralizada para o alcance de objetivos e metas.

Portanto, o desenvolvimento de competéncias, possui ampla importancia
aplicado as instituicdes e, também, a vivéncia profissional do individuo. Assim,
o profissional precisa estar atento para diversos aspectos que poderdo

contribuir para seu desenvolvimento pessoal e principalmente profissional.

2.2 Educacao a distancia e pratica profissionalizante

Pereira e Rodrigues (2021) descrevem a educacao a distancia como
processos de ensino-aprendizagem, que utilizam diversas midias como
ferramentas para a transmissé@o do conhecimento. J& Penteado e Costa (2021)
referem-se a educacgédo a distancia como uma modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacado de Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacéo
(TICs) com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em

lugares e tempos diversos e comunicacao diferida.
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Em termos conceituais, conforme preconiza o Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, art. 1°, a EAD é:

“[...] modalidade educacional na qual a mediacdo

didatico-pedagdgica nos processos de ensino e

aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e

tecnologias de informagdo e comunicacdo, com

estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos” (Brasil,
2005, p. 1).

Para os autores Hermida e Bonfim (2006) a oferta de educacdo na
modalidade a distancia, pode contribuir para atender as demandas
educacionais urgentes, tais como a formacéo ou capacitacdo de docentes para
a educacdo bésica, entre outros profissionais, bem como a formacédo
continuada, em especial no interior do pais, onde as dificuldades de acesso ao

ensino aumentam cada dia mais.

Para estes autores, a EaD demanda uma responsabilidade maior do
aluno, uma vez que este deve redobrar seus esforcos para alcancar um nivel
significativo de aprendizagem. Hermida e Bonfim (2006) destacam que a EaD
apresenta uma série de vantagens tais como: interatividade, flexibilidade de
horario e autonomia, em suma, o aluno pode definir seu proprio ritmo de

estudo.

De acordo com Pereira e Rodrigues (2021) a modalidade de ensino a
distancia, através do acesso e uso da internet, proporcionou a realizacdo de
estudos, pesquisas e a formacdo intelectual da sociedade através de
conhecimentos, sendo adquiridos em espacos e tempos diferentes de forma

flexivel.

Brasil (2005), citado por Penteado e Costa (2021) afirma que a EaD, no
Brasil, é considerada alternativa para democratizacdo do acesso a educacao e
a inclusédo social. De acordo com Penteado e Costa (2021) diversos fatores
contribuiram para sua disseminacéo a partir de 1990: a ampliacdo das politicas
de privatizacdo; as inovacgdes tecnoldgicas; a promulgacéo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (que regulamenta, promove, credencia e
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difunde a EaD em todos os niveis de ensino e determina que a formacédo de
professores se daria na universidade); a expansdo do Ensino Superior e a

proliferacéo de programas de formacéao de professores.

Diante dos desafios do ensino EaD, para Moore e Kearsley (2008, p.
02), a EAD “[...] € o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do
curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e

disposicdes organizacionais e administrativas especiais”.

Portanto, em face do avanco da Internet que proporciona maior
facilidade da comunicacdo simultanea e em tempos distintos, tem-se a
possibilidade de aumentar o uso de instrumentos de ensino que possibilitam o
avanco da formacao do estudante de forma profissional e pedagogica.

3. Relato da Experiéncia

3.1 Processo Seletivo para Monitores

Os monitores da Faculdade CNA, foram escolhidos por meio de uma
selecdo cujas regras foram apresentadas por um edital especifico para
programa de monitoria. A priori, a primeira etapa realizada foi a divulgacao do
Edital para que os estudantes interessados pudessem realizar a sua inscricao
no processo seletivo. ApOs a inscricdo, representantes da equipe de docentes
e da equipe multidisciplinar da Instituicdo, realizaram a andlise curricular
seguida das entrevistas individuais por videoconferéncia. as perguntas
realizadas lam apresentando aos candidatos as tarefas a serem
desempenhadas. Nessa etapa foram analisadas desenvoltura ao falar,
disposicao para aprender o sobre o uso de novas tarefas e disponibilidade de
tempo para se dedicar ao projeto. Ao final do processo foi publicado o
resultado da selecdo no site da instituicGo, em seguida o0s estudantes
aprovados foram convocados por e-mail para assinar o termo de compromisso

e darem inicio as tarefas da monitoria.
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3.2 Caracterizacao das atividades dos Monitores

Os monitores da Faculdade CNA, s&o oriundos dos quatro cursos
tecndlogos de nivel superior da instituicdo: Gestdo do Agronegoécio, Gestao
Ambiental, Gestdo de Recursos Humanos e Processos Gerenciais. Sendo
estudantes de diferentes faixas etarias, sendo de 18 a 67 anos. Parte dos
estudantes, possuem vivéncia profissional no ambito de pequenas e grandes
empresas privadas e, outra parte sdo estudantes oriundos do Ensino Médio
gue buscam vivenciar toda a experiéncia proposta pela Instituicdo de Ensino,
incluindo as atividades de monitoria. As atividades que desenvolveram ao

longo do semestre seguiram uma sequéncia de etapas:
1) reunido de pauta para definicdo do tema a ser trabalhado;
2) Preparacao do contetdo para postagem;
3) Revisao do conteudo pronto;
4) Postagem no ambiente virtual de aprendizagem;

5) Acompanhamento das respostas e interagdo com 0s colegas

participantes dos projetos.

Os projetos de apoio acompanhados pelos monitores duraram 10
semanas. Para cada semana, cada monitor realizou uma entrega de conteudo.
Os contetudos desenvolvidos foram: videos, apresentacbes em powerpoint,
cards com indicacdo de contetudo para leitura, cursos e palestras, lives e

podcasts.

3.3 Reunides de Grupo de Trabalho

As reunides dos grupos de trabalho ocorrem semanalmente, seguindo a
dindmica de reunifes em salas de videoconferéncia virtual, para definicdo da

pauta dos trabalhos da semana. De acordo com o projeto, a pauta era definida,
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0 produto era desenvolvido pelo monitor, que submetia o contetddo a revisao
que posteriormente era postado no ambiente virtual de aprendizagem para ser
usado como conteudo norteador para interacdo com 0s demais colegas de

curso.
3.4 Produtos gerados pela Monitoria

Por meio da interacdo entre as equipes de monitores, discutiu-se
amplamente sobre acdes interativas. Desse modo, surgiu trés produtos que

possuem acgéao direta dos monitores da Instituicao:

1. Inovacédo - criacdo do Podcast “Agroconexdes”: no qual os monitores
sugeriram temas, convidados e participaram ativamente do processo de
gravacdes. O conteudo desenvolvido esta disponivel em:
https://soundcloud.com/agroconexoes, no total foram roteirizados e
gravados 8 episodios.

2. Participacdo em lives: durante as lives semestrais da Sala do Café, os
monitores atuaram como convidados, levando ao ar o relato de suas
experiéncias como estudantes e partilhando suas vivéncias pessoais
académicas e/ou profissionais.

3. Geracdo de Networking: por meio das interacdes constantes entre 0s
monitorados, docentes e convidados, tém sido possivel gerar uma rede
ampla, para o compartihamento de informacdes, experiéncias e,

principalmente, para futuras oportunidades profissionais.

3.5 Avaliagdo de Desempenho

Para finalizar as atividades do programa de monitoria, 0s estudantes
foram submetidos ao processo de avaliacdo de desempenho, pois precisaram
escrever um relatério final onde apresentaram suas atividades, o0s
conhecimentos adquiridos e como percebem sua evolugdo ao longo do

programa de monitoria.

Ao analisar os relatérios individuais foram observados que o0s

estudantes reconheceram:
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i) A importancia de preparar um bom curriculo e se preparar para entrevista
do processo seletivo como forma de preparacao para 0s processos que viverao

no mercado de trabalho;

i) A relevancia da troca de experiéncias proporcionadas pelos grupos de
trabalho, pois nesse processo foi possivel aprimorar conteddos, trocar

experiéncias de utilizacdo de programas de edicéo e producdo de conteudo;

ii)O impacto da boa organizacdo e planejamento das tarefas para atender aos
prazos de postagem, e como consequéncia vivenciaram as dindmicas tipicas

do ambiente de trabalho;

Iv) A importancia de fortalecer sua rede de contatos profissionais pois
precisaram buscar convidados para gravacdo dos podcasts; e

v) O desenvolvimento da escrita de relatorio de atividades e autoavaliagdo

como atividades finais, ambas praticas recorrentes no mundo corporativo.

As ferramentas digitais de comunicacdo usadas no ensino a distancia
permitiram que estudantes de diferentes estados entrassem em contato com

diferentes culturas regionais, formas de pensar e bagagens de conhecimento.

Segundo Frison (2016) considera-se que o papel do Ensino Superior
ndo é o de mero adicionador de conhecimentos tedricos e cientificos. Segundo
Beltran (1996) citado por Frison (2016) o ensino superior é responsavel por
proporcionar a aprendizagem como um processo ativo, cognitivo, construtivo,
significativo, mediado e autorregulado, o que implica refletir sobre a

organizacédo de préticas pedagodgicas e de metodologias de ensino.

Para Tavares (2003) citado por Frison (2016) é urgente que se amplie o
trabalho com diferentes propostas pedagdgicas, investindo, quer no ambito da
docéncia, das aprendizagens e da avaliacdo, quer na gestdo das instituicbes
formadoras do Ensino Superior, para que se possa delas fazer verdadeiros
instrumentos de intervengdo, promotores do sucesso académico de alunos, de

professores e da propria instituigao.
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Ainda segundo o que discorre Frison (2016) as Instituicdes de Ensino
Superior devem buscar investir em estratégias e praticas que lhes permitam
conquistar melhores resultados, tanto na avaliagdo do Ministério da Educacéo
guanto no prestigio reverberado pelos egressos. Para a autora, iSso ja constitui
motivo para investir em formas alternativas de trabalho, estimuladoras de

aprendizagem, como € o caso das monitorias.

Os resultados ja colhidos demonstraram que o programa de monitoria
para o ensino a distdncia obteve o0s resultados desejados pela equipe
pedagdgica da Faculdade CNA. A experiéncia do semestre de implantacdo
comprovou que o modelo de monitoria implantado funcionou para estudantes
do ensino a distancia, podendo ser replicado para que outros estudantes
possam vivenciar a experiéncia de aquisicdo de conhecimentos praticos e

preparatorios para as futuras jornadas de gestores no mercado de trabalho.

4. Consideracdes finais

O programa de monitoria oportunizou aos estudantes um contato
proximo com as préaticas do universo profissional. Tais como as realidades e
desafios dos grupos de trabalho, a importancia das equipes multidisciplinares
nas empresas, a importancia de se fortalecer as redes de contato, as vivéncias
de um processo seletivo onde tiveram que preparar curriculo, passar por
entrevista e treinamento pds-selecdo. Outra questdo fortalecida pela vivéncia
da monitoria foi o processo de criagdo de conteldos e a interagcdo com demais
colegas estudantes, pois ao criar conteudos os estudantes passaram pelo
processo de pesquisa e producdo de texto e em seguida trocaram informacdes
com os estudantes leitores de seus contetdos. Por fim, ao vivenciarem a
confeccdo do relatério final da monitoria, tiveram contato com a ferramenta de
auto-avaliacdo utilizada nos programas de avaliacdo de desempenho das
empresas. Dessa forma, o programa de monitoria a distancia foi capaz de
agregar aos futuros gestores experiéncias que irdo vivenciar no mercado de

trabalho, contribuindo com seu processo formativo.
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