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1. Introducdao

Agricultura Orgéanica no Distrito Federal - DF, é considerada promissora
segundo Sabourin et al. (2019), tem o potencial de se tornar um polo para
producdo agroecoldgica e organica pelas seguintes razdes: a populacdo tem
alto poder aquisitivo, a regido conta com boa infraestrutura, o tamanho
territorial reduzido favorece o mercado de circuitos curtos (direto para o
consumidor, como feiras) e as condigbes climaticas sdo favoraveis
(CODEPLAN, 2015, p. 14).

Segundo informagbes da Codeplan (2015) o cultivo de alimentos
organicos no DF atingiu no ano de 2015 a area equivalente a 775 hectares.
Sendo que, também em 2015, existiam aproximadamente 140 propriedades
certificadas, 100 propriedades em conversao ou tecnicamente preparadas para
certificacdo. Além disso, em termos mercadolégicos, tem-se a informacao que
o mercado cresce 20% ao ano e movimenta R$30 milhées para um grupo de

40 mil consumidores frequentes.
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Em complemento, de acordo com a Codeplan (2015), em 2015 existiam
114 registros de locais de comercializacdo de organicos distribuidos da
seguinte forma: 60 lojas da rede de supermercado privado, 24 feiras organicas,
e 30 estabelecimentos especializados e sacoldes. Parte dos pontos de vendas
estdo concentrados no Plano Piloto, a regido central do DF. Contudo, o
relatorio da Codeplan (2015), ressalta que o DF, detém a maior densidade de

lugares de comercializagao de produtos organicos no Brasil.

No que refere-se a comercializacédo, em 2017 a EMATER-DF indica que
foram produzidas 8.200 toneladas de hortalicas organicas. Para dar conta de
escoar essa producdo, o produtor de organico conta com 59 feiras de
organicos além do Mercado Organico do Ceasa (cooperativa) e Mercado da
Agricultura Familiar - MAF (EMATER-DF, 2017).

Inerentes as propriedades da agricultura organica no DF, ha ampla
participagdo da Agricultura familiar, resultados preliminares do Censo
Agropecuario 2017 indicam que 90% dos estabelecimentos tém menos de 100

hectares e 60% das terras se enquadram na categoria de agricultores.

Apesar da presenca de propriedades voltadas para a producdo organica
no DF e dos canais de comercializacdo da producdo, os desafios residem,
essencialmente, na consolidacdo das organizacdes tanto de produtores
agroecologicos quanto dos consumidores. Essa consolidacdo depende nédo
somente dos consumidores mas, principalmente, dos produtores familiares em
empreenderem de forma organizada na producdo, distribuicdo e

comercializacao da producéo organica.

E nesse sentido, que nasce a loja Caminho da Terra, localizada no
Distrito Federal, se propondo a comercializar produtos organicos de cinco
produtores familiares do distrito federal de modo, a atender a demanda pela
comercializacao e producédo ao um publico especifico residente no DF

Desse modo, nota-se que, sdo os agricultores familiares os individuos

mais envolvidos na producdo e comercializagcdo dos produtos, enfrentando os
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desafios e as oportunidades inerentes ao mercado de organicos do DF.
Portanto, o presente artigo, trata-se de um estudo de caso da loja Caminho da
Terra, tendo como objetivo estudar a proposta de negocio desenvolvida pela

empresa.

2. Referencial teérico

2.1 Agricultura Organica e a agricultura familiar

De acordo com Schneider (2003), a expressao Agricultura Familiar no
Brasil ocorreu em meados da década de 1990. Abramovay (1997) salienta que,
até certo tempo atras, a agricultura familiar era designada por "pequena
producdo”, "agricultura de subsisténcia” ou "agricultura de baixa renda",
embora sua importancia, no cenario econdbmico e para o ambiente social, ndo

fosse reconhecida.

Recentemente, a agricultura familiar tem sido reconhecida pela sua
importancia para o desenvolvimento econdémico do Brasil, tanto na geragao de
renda das familias envolvidas, na criacdo de postos de trabalho, no emprego
de praticas produtivas ecologicamente mais equilibradas, como a diversificacao

de cultivos e a diminuigao da utilizagdo de insumos industriais.

Nesse sentido, Gomes (2004) destaca essa importancia devido as
diversas discussbes que vem ganhando forca, sobretudo considerando os

debates embasados no desenvolvimento sustentavel e na seguranca alimentar.

Tendo em vista a importancia do desenvolvimento sustentavel e de um
mercado com consumidores diferenciados com forte preocupacdo ambiental e
interessados em produtos mais saudaveis, é estimulada a producdo de
alimentos organicos em grande parte dos produtores familiares. Segundo o
IPEA (2012), a demanda por produtos orgéanicos cresce em torno de 30% ao

ano, sendo que se estima, para o caso do Brasil.
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Nesse ambito, cabe conceituar sobre o sistema organico. De acordo
com Figueiredo e Soares (2012) citados por Moura et al. (2021) a legislacdo
brasileira considera sistema organico de producédo agropecuario todo aquele
em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacdo do uso dos
recursos naturais e socioecondémicos disponiveis e 0 respeito a integridade
cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade
econdbmica e ecoldgica, a maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizacao
da dependéncia de energia ndo-renovavel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, bioldgicos e mecéanicos, em contraposicdo ao uso de
materiais sintéticos, a eliminacdo do uso de organismos geneticamente
modificados e radiagbes ionizantes, em qualquer fase do processo de
producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacao, e a

protecdo do meio ambiente.

O surgimento do sistema de cultivo organico € descrito no texto de
Coelho (2001), onde o inicio ocorre no final da década de 1970, em pequena
escala, e comeca a se expandir apés a criagdo do Instituto BiodinAmico de
Desenvolvimento Rural (IBD) em 1990. Ainda de acordo com Coelho (2001)
entre os anos 1994 a 2000, as vendas de organicos no Brasil cresceram 16
vezes, com grandes perspectivas para o século XXI, contando com a
transformacao da agricultura familiar convencional para a organica no Brasil,
expandindo-se em varios segmentos agropecuarios, como frutas, café, frango e

outros produtos, garantindo um crescimento desse mercado.

Francisco (2021) afirma que existem no Brasil cerca de 15 mil
produtores certificados que desenvolvem a agricultura organica. Ainda segundo

este autor, 70% deles sao agricultores familiares.

Lago et al. (2006) salientam que, devido as dificuldades frente aos
problemas econdmicos, sociails e ambientais, muitos agricultores buscam
empreender novas praticas agroecoldgicas. Geram, dessa forma, uma
agregacédo de valor a esses produtos, pela diferenciacédo ecoldgica e atendem
a demanda de um mercado que visa consumir esse alimento de maior

qualidade.
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Paralelo ao interesse dos agricultores familiares em empreender na
producdo e comercializacdo de produtos agroecoldgicos, tem-se a demanda
crescente por tais produtos, aliada as vantagens ao consumir os alimentos
organicos, tanto para a saude humana quanto para o ambiente. Buainain
(2003) ressalta que a crescente demanda por produtos organicos possibilita a
expansao e geracao da renda para os produtores familiares.

Assim, por receber um novo tratamento por meio das bases
agroecologicas, a viabilidade econbmica desse mercado encontra-se em
consideravel ascenséo, favorecendo o aumento da producdo e melhorando a

renda dos agricultores.

2.2 Canais de distribuicao

O conceito de “Canais de Distribuicdo", € importante para a discussao
no presente estudo de caso. Através, desse contexto, é possivel caracterizar e
identificar o caso analisado. De acordo com Oliveira (2013), a distribuicdo
pode ser considerada uma continuacdo da venda, uma vez que representa a
fase responsavel por fazer chegar o produto ao consumidor final. Segundo o
autor, na maioria das vezes, o produtor ndo consegue desenvolver essa
atividade, necessitando dos esforcos de intermediarios para participar desta

fase do processo.

Para Silva (1999) citado por Oliveira (2013) os canais de distribuicdo
englobam os agentes que sdo responsaveis por disponibilizar o produto, desde
seu ponto de origem até o consumidor final, da melhor maneira possivel.
Segunda a narrativa construida por Oliveira (2013) os canais de distribuicéo,
constituidos por pessoas fisicas ou por pessoas juridicas, sdo 0s agentes que
promovem e facilitam a circulagdo dos produtos no mercado. De acordo com
este autor o que diferencia o tipo de canal de distribuicdo € o numero de
intermediarios, ou seja, todos aqueles que se encontram entre o produtor e 0

consumidor final.
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Para Kotler e Keller (2006) o papel dos canais de distribuicdo é facilitar
os fluxos das mercadorias e diminuir a distancia entre a variedade oferecida
pelo fabricante e a variedade necessaria para atender a demanda exigida pelo

consumidor.

Os canais de distribuicdo de produtos de consumo, de acordo com Las

Casas (2009), podem ser representados por pelo menos cinco formas:

a) Canal A - Fabricante-consumidor: Este é o canal direto, utilizado
quando o fabricante prefere n&o utilizar intermediérios entre ele e o seu

mercado consumidor.

b) Canal B - Fabricante-varejista-consumidor: Neste caso o produtor
transfere ao intermediario grande parte das funcbes mercadoldgicas.

c) Canal C - Fabricante-Atacadista-varejista-consumidor: Os
distribuidores compram dos fabricantes em grande quantidade e vendem

para os varejistas.

d) Canal D - Fabricante-agente-varejistas-consumidor: Em alguns
casos os fabricantes preferem atender aos varejistas por um agente e

nao por atacadistas.

e) Canal E - Fabricante-agente-atacado-varejista-consumidor: Este é
o canal mais longo para a distribuicdo de produtos de consumo, sua
cobertura de mercado € maior que a do canal C, neste caso 0s agentes
prestam basicamente o servico de vendas dos produtos do fabricante

sem a necessidade de tomar posse do produto para comercializa-lo.

As cinco formas de distribuicdo descritas por Las Casas (2009),
evidenciam que a atuacdo do empreendedor pode ser ampla e desafiadora. De
modo que, o empreendedor da Agricultura Familiar precisa saber as
necessidades do mercado de organicos e os gargalos inerentes. Com essa
identificacdo, é possivel que o empreendedor se posicione e se consolide no

mercado de atuacéao.
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2.3 Empreendedorismo

A priori, evidencia-se que a literatura econdémica, o papel do
empreendedor ndo é dominante, sendo sempre levado a importancia da firma.
Contudo, had uma parte da academia que evidencia o papel e importancia do

empreendedor.

O empreendedor pode ser identificado, como uma pessoa que esta
alerta as oportunidades de lucro. Schlange (2009) entende que o
empreendedorismo sustentdvel como aquele que integra concomitantemente
0s aspectos econdmico, social e ambiental as suas estratégias. Esse ultimo
aspecto € abordado abrangendo a criacdo de valores entre as empresas e as

partes interessadas, envolvidas e afetadas pelos seus negécios

No contexto no Agronegdcio, muitos dos agricultores, frente aos
problemas econdmicos, sociais e ambientais, buscam oportunidades, reducao
das suas limitacdes de desenvolvimento, optando pela producado diversificada
como forma de subsisténcia e geracdo de renda, ja que, ndo conseguem

permanecer inseridos nos mercados tradicionais de commodities.

Outros, ainda, buscam empreender praticas agroecoldgicas,
possibilitando a agregacdo de valor aos seus produtos, em funcdo de sua
diferenciacdo ecoldgica, e assim participar efetivamente dos mercados
locais, nacionais e internacionais de alimentos de qualidade, atendendo esta

demanda por alimentos agroecoldgicos (LAMPKIN, 1990).

Desse modo, os produtos organicos tém representado um novo
nicho de consumo, com as varias possibilidades de atuacdo no mercado.
Esse crescimento da comercializagdo de organicos no ambiente

competitivo representa uma oportunidade de negdcio.

Dessa forma, cabe aos empreendedores com vistas a aproveitar tal

oportunidade, conhecer muito bem o produto e o mercado; saber conduzir as
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pessoas e estimula-las; manter o foco no produto e no cliente e ser

estrategista, pontos cruciais ressaltados por Farrell (1993).

A partir de trabalhos de autores como Degen (1989) e Drucker (1987),
pode-se citar atributos, em comum, que determinam o perfil de um produtor
rural estrategista-empreendedor. Dentre esses, destaca-se, principalmente,
a visdo holistica, em que o0s agricultores conseguem captar mudancas

ambientais, traduzindo-as em novas oportunidades.

3. Metodologia

A presente pesquisa, tem como metodologia um estudo de caso
aplicado a empresa Caminho da Terra, situada no mercado de organicos do
Distrito Federal - DF. Desse modo, optou-se pelo delineamento de um artigo
que possa compreender os fenébmenos individuais, através da identificacdo e

consideracao das suas caracteristicas individuais do empreendimento.

Portanto, o estudo de caso foi conduzido, de acordo com o que afirma
Yin (2001), ou seja, conduzir o estudo com uma estratégia analitica geral,
baseada em proposi¢des gerais ou numa abordagem descritiva do caso. Para
auxiliar o delineamento da pesquisa, Yin (2001), sugere a proposicdo teorica,
pois esboca um detalhamento mais refinado do que se pretende numa
abordagem puramente analitica, pois orienta previamente o estudo de caso de
forma a conduzir as etapas de coleta e analise dos dados para se prover uma
teoria ao fendbmeno que é estudado, ndo em bases originais amplas e tedricas,

mas simplesmente em um esquema suficiente do estudo.

Vergara (1998) indica que a investigacdo exploratéria se faz em campo
de investigagdo com pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Nesse
sentido, utilizou-se a como ferramenta de investigacdo a entrevista nao-
estruturada. A entrevista foi realizada com uma colaboradora da loja Caminho

da Terra, através de uma conversa informal na prépria loja. A entrevista
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realizada é classificada como nao-estruturada, pois nao houve um roteiro a ser

seguido, sendo desenvolvida de acordo com as respostas da entrevistada.

4. Resultados e Discusséao

A empresa Caminho da Terra, trata-se de uma loja situada na Quadra 7
do Sudoeste no Distrito Federal - DF. A loja atua no recebimento de produtos
gue sao buscados nas propriedades de produtores organicos parceiros. Apos a
busca e recebimento dos produtos, sédo elaboradas cestas que sao distribuidas
a partir desse ponto comercial e, que serdo entregues para 0s consumidores
gue podem fazer seus pedidos via site da loja (caminhodaterra.com.br) ou na

propria loja.

Os produtores parceiros, sdo produtores que fornecem produtos
frescos e in natura para serem comercializados. A priori, o trabalho inicia com a
equipe da loja que busca os produtos no local combinado com os produtores
rurais de organicos e prepara as cestas que sado entregues aos consumidores

conforme seus pedidos.

O consumidor tem trés opcbes de compra no site (Figura 1) tanto a
cesta com itens escolhidos de acordo com a preferéncia, como a cesta
surpresa com produtos escolhidos pela loja e ainda escolher produtos avulsos.
Apés o pedido, a entrega pode ser feita pela prépria loja, além disso, a

depender da localidade de entrega, o frete pode ser gratuito.
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Figura 1: Vista do site da loja Caminho da Terra

A loja também trabalha com produtos veganos e/ou naturais para
atender a demanda dos consumidores que frequentam e usufruem dos
servigos prestados. Outros itens como leite, iogurte e queijos de producéo
organica, também, sdo ofertados na loja. Atualmente, a loja dispbe de paes,
polpas de frutas congeladas, bebidas e produtos de mercearia, como graos,

temperos, geleias e farinhas.

A loja foi elaborada, inicialmente, para atender ao préprio proprietario da
loja  que tinha uma propriedade rural, porém, encontrava dificuldades no
processo de escoamento da sua producéo. Ao comentar a sua dificuldade com
os demais produtores conhecidos, observou que as dificuldades enfrentadas
eram semelhantes as que tinha em sua propriedade, e resolveu criar um banco

de parceiros que acabou resultando na sua rede de fornecedores.

De modo geral, percebe-se que a loja trabalha toda sua oferta para
atender o segmento de consumidores que procuram por produtos organicos.

Segundo Stefano et al. (2008), o comportamento do consumidor, € um ponto
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fundamental a ser entendido pelo mercado, especialmente quando o foco é
promover e vender produtos. Possivelmente, a estratégia de venda semanal e
quinzenal de frutas, verduras e legumes organicos nas cestas da loja, estudada
considerou o perfil de consumo que € iniciado com uma lista do que ofertar até

0 ponto de venda escolhido.

Apesar dessas informacdes nao terem ficado evidenciadas na entrevista
realizada, o que se observa é que a loja apresenta informacgdes que orientam o
consumidor para as vantagens de consumir produtos organicos. Essas
informagdes e orientacdes podem ser visualizadas no site, no qual fica
evidenciado esse carater informativo das vantagens de consumo dos produtos,

associando ao bom habito alimentar a satde.

De acordo Darolt (2001) citado por Souza e Moraes Filho (2017), mesmo
com todo o potencial produtor, 70% da producdo brasileira de organicos €&
realizada por pequenos produtores. De acordo Darolt (2001) citado por Souza e
Moraes Filho (2017) o sistema de producdo organica € fragilizado por nao
possuir uma boa organizacdo, o que reflete na falta de planejamento,

dificuldades na gestédo da demanda e capacidade de oferta dos produtos.

Assim, a Caminho da Terra, além de inovar em propiciar um canal de
distribuicdo que, dialoga com o perfil especifico de consumidor, este modelo de
negocio forneceu uma importante contribuicdo para os pequenos produtores
parceiros, tanto na gestdo de escoamento da producédo, jA que esses agora,
além de terem a possibilidade de escoar as suas producbes em feiras, tais
possuem um ponto de venda com consumidores fidelizados que, compram
cestas semanais e/ou quinzenais. De modo a fortalecer o sistema de producédo

adotado pelas pequenas propriedades produtores de organicos
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5. Considerac0es finais

Conforme evidenciado ao longo deste estudo de caso, a produgéo e o
mercado de organicos do DF é promissor. Contudo, os desafios residem,
essencialmente, na consolidacdo das organizacdes tanto de produtores
agroecologicos quanto dos consumidores para efetivarem canais de

distribuicbes solidos na regido.

Nesse sentido, a empresa Caminho da Terra, ao atender os interesses
do proprietario da loja, acabou atendendo a uma demanda de produtores
familiares que produzem no sistema organico e, que se tornaram fornecedores
para o negdcio. O sistema de entrega aos consumidores aliado a procura pelos
produtos de origem organica e de qualidade, acabam por favorecer a

fidelizacdo dos clientes.

De modo geral, a loja Caminho da Terra, agregou uma importante
contribuicdo para os produtores parceiros tanto na gestdo e possibilidade de
escoamento da producdo, jA que esses, agora, além das feiras, possuem um
ponto de venda com consumidores fidelizados que compram cestas semanais
e/ou quinzenais, 0 que torna possivel o fortalecendo o sistema de producdo

organico adotado pelas propriedades.

Por fim, é importante ressaltar que, a loja Caminho da Terra, mostra-se
com uma possibilidade direta de contribuicdo para a consolidacdo dos canais
de producédo e distribuicdo, para os produtores da agricultura familiar e, dos
consumidores, sendo a loja, um importante elo para a superacéo dos desafios
da Agricultura Organica no DF.
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